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GESTIO DE LA MOBILITAT DE L’ESTUDIANT

1. FINALITAT

Elaborar la informacié necessaria per tal d’incrementar I'interés de I'’estudiantat de
I'EPSEM i aconseguir el maxim de mobilitat internacional en els dos sentits.
Seleccionar els estudiants d’acord amb els requeriments de I'Escola i de la Universitat
de desti, formalitzar el precompromis de reconeixement de crédits, i realitzar el

seguiment dels intercanvis internacionals i avaluar-ne els resultats.

2. ABAST

El present document és d'aplicacié a totes les titulacions impartides a I'Escola

Politécnica Superior d’Enginyeria de Manresa.

3. REFERENCIES/NORMATIVES

- Marc de referéncia extern

- Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte

- Marc de referéncia de la UPC

- Servei de Relacions Internacionals:

Aquesta pagina web déna accés a:
- Estratégia: Pla de Politica Internacional
- Aliances: Xarxes, convenis i Projectes académics internacionals
- Estudiants: Informaci6 per estudiants
- PDI/PAS: Informaci6 per PDI/PAS
- Congressos
- Bdustia de suggeriments

- Intranets per estudiants i centres
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- Marcs de referéencia EPSEM
- Reglament de I'EPSEM

- Els estudis (Informacié general, Informacié académica, Matéries, Centre
EPSEM)
- Mobilitat d’estudiants

4. DEFINICIONS

-  Programes d’intercanvi: Programes oficials amb mesures dissenyades per
recolzar les activitats de les institucions de I'ensenyament superior i promoure
la mobilitat i Il'intercanvi del seu estudiantat. Els diferents programes
d'intercanvi permeten cursar assignatures i/o el treball/projecte final de carrera

a lI'estranger o dins I'estat espanyol.

5. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

La mobilitat de I'estudiantat, tant internacional com dins I'estat espanyol, esta
emmarcada dins els programes oficials d’intercanvi i mobilitat, i es regeix per

les normatives de les seves convocatories oficials.

5.1.L’Equip Directiu fixa les fites i objectius que es volen assolir i els presenta a la
Comissié Permanent de [I'Escola. A més, cada curs académic diversos
indicadors d’aquest procés formen part de la Planificacié Estratégica de
I'EPSEM, dins el Marc per a I'impuls de les linies estrategiques de les unitats

basiques de la UPC.

5.2.A I'EPSEM el/la Sotsdirector/a de Relacions Internacionals és la persona
encarregada de buscar, contactar i fer gestions per tal d’aconseguir
I’establiment d’acords o convenis de mobilitat amb altres universitats. Aquests
acords o convenis queden plasmats per escrit, signats pels carrecs
corresponents d’ambdues universitats i arxivats i custodiats en paper a

I'EPSEM.
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5.3. El/la Sotsdirector/a de Relacions Internacionals s’encarrega també de preparar
el material per a informar a l'estudiantat sobre els programes, places i
condicions de la mobilitat, i de la difusié6 d’aquesta informaci6, sobretot
mitjancant dues eines principals:
e Una sessi6 informativa a I'estudiantat cada curs academic, on també
participa el Servei de Relacions internacionals de la UPC.

e Web de 'EPSEM:

o Curs actual

= Mobilitat Internacional, que inclou cinc grans eixos

e Cooperacio6 per al Desenvolupament

¢ Normativa de mobilitat dels estudis de Grau
e Vols estudiar a I'’estranger?

e Vols venir a estudiar a 'EPSEM?

e Practiques a I'’estranger

e Cursos d’estiu

Els estudiants d’altres universitats poden coneéixer qué poden estudiar a

I’EPSEM i com és I’escola accedint a English — Mobility Programs.

5.4.La Secretaria Académica gestiona els tramits i la documentacié de I'estudiantat
participant en programes de mobilitat d’acord amb les convocatories i
normatives oficials dels programes corresponents, coordinant-se amb el Servei
de Relacions Internacionals de la UPC i seguint les instruccions i les decisions

preses per el/la Sotsdirector/a de Relacions Internacionals.

A més, durant el curs, es dona suport a I'estudiantat interessat que vol marxar
per medi d’assessorament en projectes i cursos d’idiomes mitjancant I’Area de
Relacions Internacionals de la UPC, i s’aplica el Pla d'acollida als estudiants

nouvinguts procedents dels programes d’intercanvi.
5.5.Durant la participacié als programes d’'intercanvi, el/la Sotsdirector/a de

Relacions Internacionals realitza un seguiment de [I'estudiantat, per tal

d’atendre els estudiants o de resoldre problemes que els pugin sorgir.
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5.6. Quan s’acaben els programes d’intercanvi, d’acord amb les normatives oficials i
amb la documentacié corresponent, el/la Sotsdirector/a de Relacions
Internacionals elabora una proposta de reconeixement/qualificacié que fa
arribar al procés d’Avaluacié i acreditaci6 de [I'estudiant. (Procediment
1.2.2.3).

L’'estudiant/a que ha participat als programes d’intercanvi Soécrates-Erasmus

respon I’enquesta oficial al Servei de Relacions Internacionals de la UPC.

El/la Sotsdirector/a de Relacions Internacionals realitza una entrevista personal
a tot I'estudiantat que ha participat als programes d’intercanvi i avalua la seva

satisfaccio per mitja de I’enquesta de satisfaccioé de I'estudiant.

Finalment, amb les dades d’aquestes entrevistes i d'altra documentacio
generada al procés, el/la Sotsdirector/a de Relacions Internacionals elabora

I'informe per a la Memoria Anual cada curs académic.

5.7.La normativa particular que s’aplica a I'EPSEM es descriu al document

Normativa de Mobilitat.

6. SEGUIMENT | MESURA
La implicacio i participacio dels grups d’interes, la rendicié de comptes, la recollida i
analisi de la informacid i el seguiment, revisidé i millora sén elements que es

consideren transversals a tots els processos i s’expliquen al Manual de Qualitat.
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EVIDENCIES

La relacié d’evidéncies es detallen al fluxgrama. Les subratllades fan referéncia a
documents en suport electronic (d’accés public excepte les que explicitament
s'indiquen com d’accés restringit) i les no subratllades a documents en suport

paper, i que es detallen al quadre adjunt.

Suport de Temps de

Identificacio del registre Responsable de la custodia

I’arxiu conservacié
Actes de la Comissié Permanent Paper Secretaria Académica Indefinit
L Sotsdirector/a de Relacions Durada de
Acords/convenis signats per ambdues parts Paper - , .
Internacionals I'acord/conveni

Quallflc‘am_ons de la universitat de Paper Secretaria Académica Indefinit
procedéncia
Qualificacions assignatures EPSEM Paper Secretaria Académica Indefinit
Resolucions de trasllat de la nota del lloc de . . _
destinacio a EPSEM Paper Secretaria Académica Indefinit
Informe de I'estudiant (opcional) Paper Secretaria Académica Indefinit
Cartes/email d’acceptacié de la universitat de Paper/ Secretarla’Acade_mlca . -

N . (queda a I'expedient académic Indefinit
destinaci6 electronic

diferenciat per la mobilitat)

Secretaria Academica
Paper (queda a I'expedient académic Indefinit
diferenciat per la mobilitat)

Application form i Learning Agreement dels
alumnes que van i dels que venen

Secretaria Académica
Paper (queda a I'expedient académic Indefinit
diferenciat per la mobilitat)

Document que recull la matricula que cal
preparar

Secretaria Académica
Precompromis dels estudis Paper (queda a I'expedient académic Indefinit
diferenciat per la mobilitat)

7. RESPONSABILITATS

El/la Sotsdirector/a de Relacions Internacionals, les seves funcions es
descriuen al fluxgrama i a Funcions de I’'Equip Directiu.
Comissidé Permanent, la seva composicid i les seves funcions s’especifiquen al

Reglament de I'EPSEM i a Organs de govern de I'EPSEM.

Secretaria Académica de la Unitat Transversal de Gestié (UTG) de I'EPSEM, és
responsable de la gestié administrativa de la mobilitat de I'estudiantat i de la

gestio de la informacié corresponent.
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8. FLUXGRAMA

La taula seguent descriu el significat donat als pictogrames utilitzats al fluxgrama.

)

Inici / fi d’'un procés

Activitat a realitzar / actors

Enllagc amb un altre procés

Entrada al procés

Marcs de referéencia i elements de

I'entorn que s’han de prendre en

consideracio per a desenvolupar

I'activitat

Punt de control / decisi6

Ay
<@
L~

Evidéncia documental de la realitzacio

d’'una activitat

-

Base de dades / aplicatiu

Sortida del procés

O

Senyalitzador de continuitat del procés

330.1.2.3.

Escola Politécnica Superior d'Enginyeria de Manresa

7/10




330.1.2.3 GESTIO DE LA MOBILITAT

330.1.2.3.

DE L'ESTUDIANT o
EPSEM
INICI
Definici6/modificacié dels
argans, unitats o persones
involucrades en la gesti6 de
la mobilitat de I’estudiantat
- Accions previstes g
resultat de la > o
revisié per direccio Equip Directiu
L Definici6 de politiques i
Marcs de referéncia: d’objectius de mobilitat de
- Extern > I'estudiantat. <
- UPC
SEFEAL —> Equip Directiu
No
S’aprova a la Comissio
Permanent (CP)?
- Acta de la CP

Si >

v

Analisi de lainformacié
(convocatories, normatives,
etc.) i de ’entorn.
Establiment de contactes
amb universitats

Sotsdirector/a de Relacions
Internacionals

v

Establiment d’acords o
convenis de mobilitat amb
altres universitats

Sotsdirector/a de Relacions
Internacionals

Es signen els
acords/convenis?
Director / Sotsdirector/a de

(accés restringit)

- Politiques i objectius
de mobilitat de
I'estudiantat

f

Relacions Internacionals

- Acords/convenis
signats per ambdues

y\

Si >
Planificacié d’actuacions
dirigides a la mobilitat de
I’estudiantat

Sotsdirector/a de Relacions
Internacionals
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Marcs de referéncia:

- Convocatories /
normatives oficials dels
programes de mobilitat
-Servei de Relacions
internacionals de la UPC

Preparacié/modificacio
material per ainformar a
I'estudiantat sobre els
programes, places i
condicions

- Sotsdirector/a de Relacions
Internacionals

v

Difusié de la informacio
sobre els programes de
mobilitat

- Sotsdirector/a de Relacions
Internacionals

- Mobilitat Internacional
- English: Mobility

Programs

v

Sessions informatives
a I'estudiantat:
- 1 sessi6 per curs academic

- Sotsdirector/a de Relacions
Internacionals
- Area de Relacions
internacionals de la UPC

- Documentacio del
Serevei de Relacions

v

Gestio dels tramits de
participacio de I’estudiantat
als programes de mobilitat

- Secretaria Académica

v

Desenvolupament
d’activitats de suport a
I'estudiantat:

- Assesorament en projectes
- Cursos d’idiomes

- Sotsdirector/a de Relacions
Internacionals
- Area de Relacions
internacionals de la UPC

v

Seguiment dels estudiants
durant la participacio6 en els
programes de mobilitat

- Sotsdirector/a de Relacions
Internacionals

v

Reconeixement academic
dels estudis / activitats

v

internacionals de la
UPC

> ) ! Proposta de
- Qualificacions de la »| realitzats per Pestudiant »/  reconeixement/
umvers‘ltat.de - Sotsdirector/a de Relacions epeliesee
procedencia .

I Internacionals

- Qualificacions ¢
assignatures EPSEM o
- Carta del tutor Avaqu:lmQ i
- Informe de I'estudiant acreditacio de
(opcional) I'estudiant
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Entrevista personal als
estudiants interns / externs

- Sotsdirector/a de Relacions
Internacionals

Elaboraci6 informe que
- Qualificacions forma part de la Memoria
obtingudes Anual de 'EPSEM:
- Carta del tutor - Mesura i analisi de
- Informe de I'estudiant resultats
(opcional) - Accions i resultats més
- Resultats de importants
'Enquesta EPSEM als
estudiants - Sotsdirector/a de Relacions

Internacionals

4
Revisio6 i millora del proces

- Enquesta de
satisfaccio

Informe per a la

|-
/ Memoria Anual

Informes auditories—————® _ Sotsdirector/a de Relacions
Internacionals

Fl

A
Proposta de
actuacions i
accions de
millora
(accés
restringit)
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