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1 FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola Politécnica Superior d’Enginyeria de Manresa (EPSEM) realitza,
d’acord amb el marc per a la verificacio, el seguiment, la modificacié i I'acreditacié dels ensenyaments
oficials (marc VSMA) d’AQU Catalunya, el seguiment dels estudis que imparteix.

2 ABAST

El present document és d’aplicacié a les titulacions oficials de I'Escola Politécnica Superior d’Enginyeria de
Manresa, ja siguin de grau o de master.

3 NORMATIVES / REFERENCIES
Marc extern:

Metodologia i documents de referéncia del marc VSMA d’AQU Catalunya

Procés transversal PT.03.02 Seguiment dels programes formatius oficials de la UPC

Marc intern:

Reglament de 'EPSEM

Normatives académiques de 'EPSEM

Informacioé general de 'EPSEM

Politica i Objectius de Qualitat de 'EPSEM

Sistema de Garantia Interna de Qualitat

Informes de seguiment

Memories verificades

4 DEFINICIONS

Es poden consultar les principals referéncies terminologiques que apareixen en aquest document accedint
al glossari de termes i indicadors de la UPC.

5  GRUPS D’INTERES

Els grups d’interes implicats en aquest procés sén els col-lectius que integren I'Escola (estudiantat,
personal docent i investigador (PDI) i personal d’administracid i serveis (PAS)) i la societat en general.

Els col-lectius de I'Escola participen en el disseny, revisio, analisi de dades i millora dels processos del SGIQ
mitjancant els organs col-legiats de I'Escola.

6  DESCRIPCIO DEL PROCES

6.1 Desenvolupament

L’equip directiu és el responsable d’avaluar les diferents titulacions impartides a I'Escola tenint en compte
I'Informe Integral dels processos del SGIQ (elaborat d’acord al procés 330.6.1 Recollida de dades i analisi
de resultats), el Pla de Millora (elaborat a partir dels processos 330.2.1.2 Seguiment i 330.2.1.4

P.330.2.1.2 Seguiment Pagina 3de8



https://www.aqu.cat/Universitats/Metodologia/Marc-per-a-la-verificacio-seguiment-modificacio-i-acreditacio-de-les-titulacions-oficials-VSMA
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-03-02-seguiment-dels-programes-formatius-oficials-de-la-upc.pdf
https://www.epsem.upc.edu/ca/escola/organs-de-govern/reglament-dorganitzacio-i-funcionament-de-lepsem.pdf
https://www.epsem.upc.edu/ca/escola/organs-de-govern/reglament-dorganitzacio-i-funcionament-de-lepsem.pdf
https://www.epsem.upc.edu/ca/escola/serveis-utgm/gestio-academica/normatives-epsem
https://www.epsem.upc.edu/ca/escola
https://www.epsem.upc.edu/ca/escola/qualitat/document-3-politica-de-qualitat-de-lepsem-1.pdf
https://www.epsem.upc.edu/ca/escola/qualitat
https://www.epsem.upc.edu/ca/escola/qualitat
https://www.epsem.upc.edu/ca/escola/qualitat/seguiment
https://www.epsem.upc.edu/ca/escola/qualitat/seguiment
https://www.epsem.upc.edu/ca/escola/qualitat/verificacio
https://www.epsem.upc.edu/ca/escola/qualitat/verificacio
https://gpaq.upc.edu/eines/?op=glossari

UNIV\ERSIYAT POLITECNICA DE CATALUNYA
EeeL IR —— — Procés 330.2.1.2 Seguiment
Escola Politécnica Superior d’Enginyeria

de Manresa

Acreditacié de les titulacions en cursos anteriors) i, si s’escau, de les propostes elaborades per les
Comissions de Grau o Master.

Amb tota aquesta informacid, la sotsdireccié cap d’estudis i la sotsdireccid responsable de qualitat
generen amb caracter bianual una proposta d’Informe de Seguiment de Centre (ISC). El Gabinet de
Planificacié, Avaluacid i Qualitat (GPAQ) de la UPC dona suport a I'Escola en I'elaboracié de la proposta,
tal i com estableix el procés PT.03.02 Seguiment dels programes formatius oficials de la UPC.

Una vegada la proposta d’ISC es considerada i aprovada per I'equip directiu, aquest la presenta a la
Comissio Permanent per al seu debat i aprovacio.

Si en I'Informe de Seguiment de Centre es detecta que cal fer modificacions en els plans d’estudis, cal
avaluar si sén substancials o no, d’acord amb el que marca I’AQU. Si les modificacions sén no substancials
(canvis menors que no afecten a I'estructura de la titulacié) queden recollides en I'apartat corresponent
de I'ISC.

Si alguna titulacié requereix modificacions substancials, cal iniciar el procés 330.2.1.3 Modlificacio en la
part que requereix aquestes modificacions. La part que no es veu afectada per aquestes modificacions,
continua en aquest procés de seguiment.

Posteriorment I'ISC es debatut i aprovat per la Junta d’Escola. Al llarg de tot aquest procés es poden
incorporar, si s’escau, millores proposades pels diferents grups d’interés.

La unitat especialitzada de la UTG publica I'Informe de Seguiment de Centre (ISC), segons el procés 330.7.1
Publicacié d’informacid i rendicié de comptes.

Excepcionalment, quan s’han de justificar modificacions exigides en els informes d’acreditacio, cal enviar
I'Informe de Seguiment de Centre al Gabinet de Planificacid, Avaluacié i Qualitat (GPAQ) de la UPC, que
el revisa i posteriorment I'envia a I’AQU (aquesta situacié no consta al fluxgrama perqué es tracta d’'una
excepcionalitat derivada del procés d’acreditacio).

A partir de I'analisi dels resultats, I'Informe de Seguiment de Centre inclou un Pla de Millora. L’elaboracié
i implantacio d’aquest pla és responsabilitat de I’equip directiu i pot influir en la definicié de la politica i
els objectius de qualitat que queden recollits en el procés 330.1.1 Definicio politica i objectius de qualitat.

Les unitats especialitzades de la UTG recullen anualment els valors dels indicadors, i les queixes i
suggeriments relacionades amb el seguiment (tal com s’indica en el procés 330.3.7 Gestié d’incidéncies:
queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions). De I'analisi d’aquests resultats, seguint el procés
330.6.1 Recollida de dades i analisi de resultats, la sotsdireccié cap d’estudis, si escau, proposa accions de
millora que es tenen en compte per desenvolupar el proper seguiment.

[Veure fluxgramal

6.2  Queixes i suggeriments

Una bustia de queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions es troba a I'abast de tots els grups
d’interés de I'Escola a través del seu web.

Les unitats especialitzades de la UTG recullen i gestionen les queixes, reclamacions, suggeriments i
felicitacions relacionades amb el procés de seguiment de les titulacions (tal com es recull en el procés
330.3.7 Gestio d’incidéncies: queixes, reclamacions suggeriments i felicitacions).

6.3  Revisio del procés

Atenent els valors dels indicadors del procés, el grau de satisfaccié de I'estudiantat, del PDI i del PAS, i les
queixes o suggeriments sobre el procés, la sotsdireccié cap d’estudis s’encarrega de revisar anualment el
funcionament del procés i implantar-hi, si s’escau, propostes de millora segons el procés 330.8.1
Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ i control de la documentacié. També, si s’escau, es poden
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formular propostes de millora del procés transversal corresponent PT.03.02 Seguiment dels programes
formatius oficials de la UPC.

7 INDICADORS

La informacio relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament

d'indicadors de I'Escola.

Codi
. D ..,
indicador Tipus Nom / Descripcio
IN-2.1.2-1 clau Informe de Seguiment de Centre elaborat i publicat al web del centre
IN-2.1.2-2 operatiu Suggeriments i queixes rebudes en relacid a aquest procés

8  EVIDENCIES

e . Responsable . S qa
Identificacio p . Localitzacié arxiu Temps conservacio
custodia
Acta de la reunid de I'equip directiu -
, Secretari/aria ey
sobre la proposta d’Informe de L OpenProject ‘Direccio 5 anys
. académic/a
Seguiment de Centre
Acta d’aprovacio per part de la - Genweb ‘Govern UPC’
L , Secretari/aria L
Comissié Permanent de I'Informe o > EPSEM > Comissio Permanent
. académic/a
de Seguiment de Centre Permanent
Acta d’aprovacio per part de la s Genweb ‘Govern UPC’
i i Secretari/aria
Junta d’Escola de I'Informe de L. > EPSEM > Junta Permanent
. académic/a ,
Seguiment de Centre d’Escola
. Sotsdirector/a
Informe de Seguiment de Centre, res onsable/ Web de I'Escola > Permanent
Pla de Millora P . Qualitat > Marc VSMA
de qualitat
Memoria, informe de gestio de Secretari/aria
, /! gest R .I/ Web de I'Escola Permanent
I'Escola Académic/a
. , Sotsdirector/a Web de I'Escola >
Informe de revisié del procés responsable . Permanent
. Qualitat > SGD
de qualitat
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9 RESPONSABILITATS

Responsable del procés: sotsdirector/a cap d’estudis.

Responsable gestor: cap de I'area de gestidé académica.

Responsable de I'aprovacio del procés: Junta d’Escola.

e Equip directiu: avaluar les titulacions de I'Escola; aprovar la proposta d’Informe de Seguiment de
Centre; elaborar i implantar el Pla de Millora.

e Comissions de Grau o Master: emetre propostes sobre la titulacio.

e Comissié Permanent: debatre i aprovar els Informes de Seguiment de Centre.

e Junta de Centre: debatre i aprovar els Informes de Seguiment de Centre.

e Sotsdirector/a cap d’estudis: generar la proposta d’Informe de Seguiment de Centre; elaborar i
implantar accions de millora en el seguiment; revisar el procés.

e Sotsdirector/a responsable de qualitat: generar la proposta d’Informe de Seguiment de Centre.

e Unitat transversal de gestié (UTG): donar suport a I’elaboracié dels Informes de Seguiment de
Centre i fer-los publics; recollir anualment els valors dels indicadors i les queixes i suggeriments
relacionades amb el seguiment de les titulacions.

10 FITXA RESUM

PROPIETARI DEL PROCES

Sotsdirector/a cap d’estudis

RESPONSABLE GESTOR

Cap de I'area de gestio académica

RESPONSABLE D’APROVACIO

Junta d’Escola

MECANISMES DE

Estudiantat, PDI i PAS: mitjangant la seva participacidé en la
Comissid Permanent, en la Junta d’Escola i en els diferents
processos que generen els indicadors en els que es basa I'analisi
de resultats.

PARTICIPACIO
GRUPS‘ Institucions, organitzacions i empreses: mitjancant la seva
D’INTERES participacio en el Consell Assessor de I'Escola.
RENDICIODE | e e
COMPTES ’

també a les memories EPSEM i a I'informe de gestié de I'Escola.

RECOLLIDA | ANALISI
D’INFORMACIO

La recollida d’informacié per I'analisi del procés es basa en els
indicadors descrits a I'apartat 7 i en les propostes dels grups
d’interés obtingudes a partir dels mecanismes de participacio.

SEGUIMENT, REVISIO | MILLORA

L’equip directiu fa una revisid interna del procés amb caracter
anual. Si escau, les millores que es creuen apropiades es
proposen a la Comissié Permanent per a la seva consideracio.
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11 FLUXGRAMA

2.1.2 Marc VSMA. Seguiment
2.1.4 Marc VSMA. Acreditacié ]

6.1 Recollida de dadesi analisi
deresultats

PT.03.02 Seguiment dels
programes formatius oficials

Elaboracio de I'Informe de Seguiment
de Centre

v

delaUPC

v

- Informe integral del SGIQ
- Informes de seguiment anteriors
- Informes Comissions de titulacio

=

v

Equip directiu
Sotsdireccions cap d’estudis i
responsable de qualitat

Debat i aprovacio

;

- Acta de lareunid
- Proposta d’Informe de
Seguiment de Centre

L@

Proposta d’Informe de
Seguiment de Centre

=

A\ 4

Comissio Permanent

Cal modificar
substancialment alguna
titulacio?

Debat i aprovacio

\/

- Acta de lareunio
- Proposta d’Informe de
Seguiment de Centre

2.1.3 Modificacié

<>

Proposta d’Informe de
seguiment de centre

7.1 Publicacié delainformacié i

Junta d’Escola

A4

\ 4

Publicaci6 de I’ISC

- Acta de lareunio
- Informe de seguiment de Centre

rendici6 de comptes

\\/

Informe de Seguiment de Centre

Unitat transversal de gestio

A4

Implantacié del Pla de Millora

A 4

ISC publicat

Equip directiu

1.1 Definicié de politica i
objectius de qualitat
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6.1 Recollida de dades i analisi . Analisi de dade.s, valoraC|.o I
deresultats implantacié d’accions de millora

v

Sotsdireccio cap d’estudis
Unitat especialitzada de la UTG

Valors delsindicadors

v

8.1 Desplegament, seguimenti Revisi6 del procés

. @

i \\/

- Informe d’avaluacié dels indicadors
- Propostes de millora

s

\ 4

revisio del SGIQ icontrol dela
documentacié

Sotsdireccid cap d’estudis

Informe de la revisio del procés
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