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UNIV;RSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
Ll Procés 330.3.1 Promoci6 dels estudis i accés de I'estudiantat

Escola Politécnica Superior d'Enginyeria
de Manresa

1 FINALITAT

Aquest procés descriu com I’Escola Politécnica Superior d’Enginyeria de Manresa (EPSEM) realitza la
promocié dels estudis de grau i master que imparteix, per tal d’aconseguir cobrir I'oferta de places amb
estudiantat motivat per seguir els estudis triats, i les actuacions que faciliten I'accés i matricula de
I'estudiantat. Aixi mateix, es revisa i fa el seguiment del propi procés per garantir-ne una millora continua.

2  ABAST

El present document és d’aplicacid a les titulacions oficials de I'Escola Politécnica Superior d’Enginyeria de
Manresa, ja siguin de grau o de master.

3 NORMATIVES / REFERENCIES
Marc extern:

Normativa academica dels estudis de Grau i Master de la UPC

Metodologia i documents de referencia d’AQU Catalunya

Procés transversal PT.07 Promocio dels estudis i captacié d’estudiantat

Marc intern:

Politica i Objectius de Qualitat de I'EPSEM

Plans d’estudis de grau i de master de I'lEPSEM

Normatives académiques de I'EPSEM

Pla de Promocié EPSEM

Procediment de matricula

Memories EPSEM

4  DEFINICIONS

Es poden consultar les principals referéncies terminologiques que apareixen en aquest document accedint
al glossari de termes i indicadors de la UPC.

5  GRUPS D’'INTERES

Els grups d’interés implicats en aquest procés sén els col-lectius que integren I’'Escola (estudiantat,
personal docent i investigador (PDI) i personal d’administracié i serveis (PAS)) i la societat en general.

Els col-lectius de I'Escola participen en el disseny, revisid, analisi de dades i millora dels processos del SGIQ
mitjancant els organs col-legiats de I'Escola.

6  DESCRIPCIO DEL PROCES

6.1 Desenvolupament

6.1.1 Promocio dels estudis
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https://www.upc.edu/sga/ca/normatives/NormativesAcademiques/NormativesAcademiques
http://www.aqu.cat/universitats/metodologia_referents.html#.W-2OPhHavcs
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals/PT.07Promocidelsestudisicaptacidestudiantat.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals/PT.07Promocidelsestudisicaptacidestudiantat.pdf
https://www.epsem.upc.edu/ca/escola/qualitat/document-3-politica-de-qualitat-de-lepsem-1.pdf
https://www.epsem.upc.edu/ca/estudis
https://www.epsem.upc.edu/ca/escola/serveis-utgm/gestio-academica/normatives-epsem
https://www.epsem.upc.edu/ca/escola/qualitat/plans-i-procediments-vinculats/acord-cp-epsem-2023-08-28.pdf
https://www.epsem.upc.edu/ca/escola/qualitat/sgd/documents-relacionats-amb-3-processos-relatius-a-lestudiantat/acord-cp-epsem-2022-13-10.pdf
https://www.epsem.upc.edu/ca/escola/memories
https://gpaq.upc.edu/eines/?op=glossari
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6.1.2

La sotsdireccidé de comunicacié i estudiantat elabora el Pla de Promocio de I'Escola amb el suport
de I'equip directiu, atenent el context extern i intern de I'Escola i la politica i els objectius de
qualitat del centre. Una vegada aprovat per I'equip directiu, aquest el presenta a la Comissio
Permanent per al seu debat i aprovacié.

Un cop aprovat, el Pla de Promocid es publica al web de I’Escola, tal com s’indica al procés 330.7.1
Publicacié d’informacid i rendicié de comptes.

La sotsdireccié de comunicacid i estudiantat és la responsable del correcte desenvolupament del
Pla de Promocid, amb el recolzament de I’equip directiu, els recursos de la unitat transversal de
gestio i la participacié del personal interessat de I'Escola. Anualment, fa una planificacié de les
accions a portar a terme segons els objectius de qualitat i els recursos materials i humans
disponibles.

Les accions de promocio que es realitzen conjuntament amb la resta de centres de la UPC, com
ara la participacio al Salé d’Ensenyament o al Salé Futura i altres accions de promocié nacional o
internacional, estan determinades pel Pla Anual de Promocié de Graus i Masters de la UPC,
segons el procés transversal PT.07 Promocid dels estudis i captacio d’estudiantat.

Accés i matricula de I'estudiantat

La sotsdireccid cap d’estudis, amb el suport de I'area de gestié academica, és la responsable de
I'admissié i matricula dels alumnes de nou i ingrés i dels que ho fan per trasllat d’expedient des
d’altres centres universitaris. L’admissié dels nous estudiants de master és realitza prévia
acceptacio per part de la Comissié de Master corresponent.

La sotsdireccié cap d’estudis elabora el Procediment de Matricula que aprova I'equip directiu.
Aquest procediment el debat i aprova la Comissié Permanent. Una vegada aprovat, es publica al
web de I'Escola segons indica el procés 330.7.1 Publicacio d’informacid i rendicio de comptes.

La sotsdireccid cap d’estudis, en col-laboracié amb la sotsdireccié de comunicacio i estudiantat,
s’encarrega del correcte desenvolupament dels procediments d’accés i matricula, amb el suport
de I'area de gestidé academica.

La matricula es realitza amb periodicitat quadrimestral. Préviament a la formalitzacié de la
matricula, I'area de gestid academica publica la informacid necessaria, tant per a I’estudiantat
de nou accés com per a l'estudiantat que continua en els estudis. Entre aquesta informacio figura
dia i hora de matricula, ordre de matricula, documentacié necessaria i horari d’atencio de I’area
de gestié académica.

Les unitats especialitzades de la UTG anualment recullen els valors dels indicadors, les valoracions de
I'estudiantat, i les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions relacionades amb el Pla de Promocid
i 'accés i matricula de I'estudiantat (tal com es recull al procés 330.3.7 Gestio d’incidéncies: queixes,
reclamacions suggeriments i felicitacions).

La sotsdireccié de comunicacié i estudiantat i la sotsdireccié cap d’estudis analitzen anualment aquests
resultats per avaluar el nivell d’activitat i bon funcionament del Pla de Promocid i dels procediments
d’accés i matricula, tenint en compte el procés 330.6.1 Recollida de dades i analisi de resultats. D’aquesta
analisi es fan, si s’escau, propostes de millora que es tenen en compte per definir, per al curs segiient, els
objectius associats al Pla de Promocid i a I'accés i matricula de I'estudiantat. També, si s’escau, es poden
formular propostes de millora vinculades al procés transversal corresponent PT.07 Promocio dels estudis
i captacio d’estudiantat.

[Veure fluxgrama]
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6.2  Queixes i suggeriments

Una bustia de queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions es troba a I'abast de tots els grups
d’interes de I'Escola a través del seu web.

Les unitats especialitzades de la UTG recullen i gestionen les queixes, reclamacions, suggeriments i
felicitacions relacionades amb la promocioé dels estudis i I'accés i matricula de I'estudiantat (tal com es
recull en el procés 330.3.7 Gestid d’incidéncies: queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions).

6.3  Revisio del procés

Atenent els valors dels indicadors del procés, el grau de satisfaccio de I’estudiantat, del PDI i del PAS, i les
queixes o suggeriments sobre el procés, la sotsdireccié de comunicacid i estudiantat s’encarrega de revisar
anualment el funcionament del procés i implantar-hi, si s’escau, propostes de millora segons el procés
330.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ i control de la documentacic. També, si s’escau, es
poden formular propostes de millora del procés transversal corresponent PT.07 Promocio dels estudis i
captacio d’estudiantat.

7  INDICADORS

La informacid relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament
d'indicadors de I'Escola.

in dﬁ::(iior Tipus Nom / Descripcio
IN-3.1-1 clau Nombre de Jornades de Portes Obertes
IN-3.1-2 clau Nombre d'assistents a les Jornades de Portes Obertes
IN-3.1-3 clau Nombre de visites de promocié d'estudis a centres de secundaria
IN-3.1-4 clau Nombre. ld'accessos a apartats del web del centre de I'ambit de la
promocio
IN-3.1-5 estrategic Oferta de places de graus
IN-3.2-6 clau Percentatge demanda en primera preferéncia / oferta (graus)
IN-3.1-7 clau Estudiantat de nou ingrés (graus)
IN-3.1-8 clau Percentatge d'assignats en primera preferencia (graus)
IN-3.1-9 clau Nota de tall (assignacio juliol) (graus)
IN-3.1-10 clau Percentatge d'estudiantat que ha accedit de PAU o assimilats (graus)
IN-3.1-11 clau Percentatge d'estudiantat que ha accedit de CFGS o assimilats (graus)
IN-3.1-12 estrategic Oferta de places de masters
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in dﬁgjciior Tipus Nom / Descripcid
IN-3.1-13 clau Percentatge demanda en preinscripcié / places ofertes (masters)
IN-3.1-14 clau Estudiantat de nou ingrés (masters)
IN-3.1-15 clau Percentatge d'estudiantat procedent de la UPC (masters)
IN-3.1-16 clau Percentatge d'estudiantat procedent d'altres univ. espanyoles
(masters)
IN-3.1-17 clau Percentatge d'estudiantat procedent d'universitats estrangeres
(masters)
IN-3.1-18 operatiu Suggeriments i queixes rebudes en relacié a aquest procés
IN-E3.2 estrategic Nombre d’activitats vinculades al TechLab
IN-E3.3 estrategic SSTEt;LeOIcl’activitats culturals organitzades i programades a I'agenda

8  EVIDENCIES

Identificacio

Responsable
custodia

Localitzacio arxiu

Temps conservacio

Acta de la reunid de I'equip
directiu sobre la definicid/revisid

Secretari/aria

OpenProject ‘Direccid’

5 anys

Procediment de Matricula

Acadéemic/a

Permanent

del Pla de Promocié Académic/a
Acta d’aprovacio per part de la - Genweb ‘Govern UPC’
. Secretari/aria .
Comissié Permanent del Pla de L > EPSEM > Comissid Permanent
., Académic/a
Promocio Permanent
., Sotsdirector/a Web de I'Escola > Fins a nova
Pla de Promocio responsable .
. Qualitat > SGD proposta
de qualitat
Acta de la reunio de I'equip -
. . L, . Secretari/aria . .,
directiu sobre la definicié/revisié L OpenProject ‘Direccid 5 anys
. , Académic/a
del Procediment de Matricula
Acta d’aprovacio per part de la Secretari/aria Genweb ‘Govern UPC’
Comissié Permanent del > EPSEM > Comissid Permanent
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e s Responsable R p
Identificacio p . Localitzacié arxiu Temps conservacio
custodia
Sotsdirector/a .
. , / Web de I'Escola > Fins a nova
Procediment de Matricula responsable .
. Qualitat > SGD proposta
de qualitat
Memoria, informe de gestid de Secretari/aria
) 8 R ./ Web de I'Escola Permanent
I'Escola Académic/a
Sotsdirector/a
L , / Web de I'Escola >
Informe de revisié del procés responsable . Permanent
. Qualitat > SGD
de qualitat

9  RESPONSABILITATS

Responsable del procés: sotsdirector/a de comunicacié i estudiantat.

Responsable gestor: cap de la unitat transversal de gestié (UTG).

Responsable de I'aprovacié: Comissiéo Permanent.

Equip directiu: definir i revisar el Pla de Promocié i el Procediment de Matricula; donar suport a
la seva implantacio.

Comissié Permanent: debatre i aprovar el Pla de Promocid i el Procediment de Matricula
Sotsdirector/a de comunicacié i estudiantat: dissenyar i executar el Pla de promocid; col-laborar
en el correcte funcionament de I'accés i matricula de I'estudiantat; valorar i implantar les accions
de millora; revisar el procés.

Sotsdirector/a cap d’estudis: elaborar el Procediment de Matricula; encarregar-se del correcte
funcionament de I'accés i matricula de I’estudiantat; valorar i implantar les accions de millora.
Comissions de Master: Acceptar les sol-licituds d’admissio als seus estudis.

Area de gesti6 académica: publicar la informacié sobre el procediment de matricula; gestionar
I’accés i matricula de I'estudiantat; incorporar les accions de millora als seus procediments.
Unitats especialitzades de la unitat transversal de gestié (UTG): publicar i donar suport a
I’execucid del Pla de Promocié i del Procediment de Matricula; recollir dades; gestionar la
implantacié de les propostes de millora.

10 FITXA RESUM

PROPIETARI DEL PROCES Sotsdirector/a de comunicacié i estudiantat
RESPONSABLE GESTOR Cap de la unitat transversal de gesti6 (UTG)
RESPONSABLE D’APROVACIO Comissié Permanent
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Estudiantat, PDI i PAS: mitjancant la seva participaci6 en la
Comissié Permanent, en la Junta d’Escola i en els diferents
processos que generen els indicadors en els que es basa

MECANISMESDE | | ~
I’analisi de resultats.

PARTICIPACIO
GRUPS Institucions, organitzacions i empreses: mitjangant la seva
D’INTERES participacié en el Consell Assessor de I’Escola.

L'equip directiu rendeix comptes del procés i dels seus
RENDICIO DE resultats a les reunions de la Comissié Permanentide laJunta

COMPTES d’Escola, i també a les memories EPSEM i a I'informe de gesti6
de I’Escola.

La recollida d’informacio per I'analisi del procés es basa en els
indicadors descrits a I'apartat 7 i en les propostes dels grups
d’interes obtingudes a partir dels mecanismes de participacié

RECOLLIDA | ANALISI
D’INFORMACIO

L’equip directiu fa una revisid interna del procés amb caracter
SEGUIMENT, REVISIO | MILLORA anual. Si escau, les millores que es creuen apropiades es
proposen a la Comissié Permanent per a la seva consideracio.

P.330.3.1 Promocié dels estudis i accés de |'estudiantat Pagina 8 de 10




UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH
Escola Politécnica Superior d’Enginyeria

de Manresa

Procés 330.3.1 Promocio dels estudis i accés de I'estudiantat

11 FLUXGRAMA

Politica i objectius
de qualitat

Elaboracié del Pla de Promocio6 de
I’Escola

A\ 4

Context extern i
intern de I'Escola

[ ]

Sotsdireccié de comunicacio i
estudiantat, Equip directiu

A4
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Debat i aprovacio
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L\\\\

- Acta de la reunié
- Proposta de Pla de Promocid

Proposta de Plade Promocio

Comissié Permanent

v

PT.07 Promoci6 dels estudis i
captacié d’estudiantat

Publicacio i desenvolupament del Pla
de Promocid

s

- Acta de la reunié
- Plade Promocio

7.1 Publicacié d’informacié

v

v

Pla de Promocio

Sostdireccié de comunicacio i
estudiantat
Unitats especialitzades de la UTG

Publicacié del Pla
de Promocio

i rendicié de comptes

.

A4

Elaboracié del Procediment de
Matricula

Sostdirecio cap d’estudis
Area de Gestié Académica

Accions de promocid de lestitulacions
de I'Escola

A4

Debat i aprovacio

\ 4

- Acta de lareunid
- Proposta de Procediment
de Matricula

I

Proposta de Procediment
de Matricula

Comissio Permanent

©

- Acta de la reunié
- Procediment de matricula

P.330.3.1 Promocié dels estudis i accés de |'estudiantat

Pagina 9de 10



UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
oo Procés 330.3.1 Promoci6 dels estudis i accés de I'estudiantat

Escola Politécnica Superior d’Enginyeria
de Manresa

7.1 Publicacié d’informacio

Publicacid i desenvolupament del

i rendicio de comptes

\ 4

@ Publicacié del Pla
I de Promocid

Desenvolupament de la matricula

- Procediment de Matricula
J—
— Sotsdireccid cap d’estudis
Sotsdireccié de comunicacié i
Procediment estudiantat
de Matricula Area de Gestié Académica
6.1 Recollida de dades i analisi o .
deresultats - Analisi de dades, valoracid i
implantacié d’accions de millora
N _ P
. . —_— Ladl
Valors delsindicadors Sotsdireccié de comunicacio i
estudiantat
3.7 Gestié d'incidendes i Sotsdireccio cap d’estudis
queixes, reclamacions, —_— Unitat especialitzada de la UTG
suggeriments i felicitacions
v
8.1 Desplegament, seguimenti Revisi6 del procés
|-

<>

- Informe d’avaluacioé
dels indicadors
- Propostes de millora

revisio del SGIQ i control de la
documentacid

Sotsdireccié de comunicacid i
estudiantat

Informe de revisié
del procés
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