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1. FINALITAT
Aquest procés descriu com el [nom abreviat del centre docent] ([Nom complet del centre
docent]) realitza la Recollida i analisi d’informacié.

2. ABAST
El present document és d’aplicacio a les titulacions oficials de I'Nom centre docent], ja siguin
de grau o de master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES
- Marc extern:

- Marc intern:

Informes de seguiment, de Gestié, Memoria.
Informacio general del centre docent
Informacié académica dels estudis
Informacio del curs actual

Reglament intern del centre docent

4. RESPONSABILITATS
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Responsable del procés: ...
e Equip Directiu: Definicio.
e [Nom de I’Organ responsable]: Debatre i aprovar

e [Nom/s de la/les Sotsdireccio/ns]: Coordina
e [Nom/s de la Unitat/s Especialitzada/es de la Unitat Transversal de Gesti6]: Executa

5. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES
Els indicadors venen definits des de la politica i objectius de qualitat a través del (Quadre

de comandament?) i cada procés té el seu informe que es recollit per aquest procés, lequip
directiu fa la valoracié dels informes, i elabora I'informe de gestié/memoria on a més de
I'analisi apareixeran les accions de millora fruit de I'analisi. que ha de ser ratificat per la
junta d’escola.

L’equip directiu, revisen els resultats del procés,i si s’escau, modifica el procés. Aquesta
modificacioé quedara recollida, en el SGIQ a través del procés 8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.

[Veure fluxgrama]

6. INDICADORS
La relacié dels indicadors que cal considerar per avaluar aquest procés son els segients:

A) Indicadors de resultats:

- Nombre d’informes recollits

B) Indicadors de satisfaccio:

7. EVIDENCIES
La relacié d’evidéncies que cal generar per avaluar aquest procés son les seglents:

e Acta de la reunié de I'Equip Directiu sobre I'aprovacié dels “Procediments per a la gestio
d’incidéncies, reclamacions, suggeriments i felicitacions”.

e Acta d’aprovacio per part de la Junta d’Escola I'aprovacié dels “Procediments per a la
gestio d’incidéncies, reclamacions, suggeriments i felicitacions”

e informes dels altres processos.

Codi — Nom centre docent Pagina - 4/6




[Logo Centre

Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

Docent]

X6.1 Recollida i analisi dels resultats.

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE GATALUNYA
BARCELONATEGH

e Memoria/Informe de Gestid

Codi — Nom centre docent

Pagina - 5/6




[Logo Centre

Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

Docent]

X6.1 Recollida i analisi dels resultats.

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE GATALUNYA
BARCELONATEGH

8. FLUXGRAMA

6.1 Recollida de dades i analisi de la Informacio

v

- Informes dels process

Normativai guies
dereferencia

DS

Valorar i analitzar la
informacio.

A\ 4

Equip Directiu

Ratificar Informe de Gestio/
Memoria

Organ de Govern

v

Publicar la informacio

¢

Informe de Gestio/Memoria

¢

- Acta aprovacié
- Informe de Gestié/Memoria

Sostdirector/s i unitat/s
especialitzada/es de la Unitat
Transversal de Gestié (UTG)

A\ 4

Revisi6 del procés

Equip Directiu

|-
P>

8.1 Desplegament,
seguiment i revisio
del SGIQ, i control
deladocumentacid
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