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La Escuela Politécnica Superior de Ingenieria de Manresa (EPSEM) desarrolla su Politica de
Calidad en el marco del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de la Universidad
Politécnica de Cataluiia (UPC) y de los objetivos marcados en su Plan Estratégico.

Politica de calidad

La EPSEM tiene la responsabilidad de formar ciudadanos con los conocimientos, habilidades y
actitudes propios de los titulos y formaciones que imparte, con el objetivo de que puedan
desarrollarse plenamente al servicio de la sociedad. Al pertenecer a una universidad publica,
utiliza de forma adecuada y eficaz los recursos publicos consiguiendo satisfacer con calidad y
eficiencia las necesidades del pais.

La Escuela estd alineada con la politica de calidad cientifica de la UPC y estd comprometida con
el fomento de la calidad y la mejora continua para dar servicio a la ensefianza superior mediante
la docencia, la investigacion, el estudio, la proyeccion cultural y universitaria, los procesos de
gestidn y los servicios que sustentan las actividades que se realizan.

La EPSEM fomenta y vela por el cumplimiento de los principios éticos y de buenas practicas tanto
en lo que se refiere a los miembros de su comunidad (PDI, PAS, estudiantado) como de las
entidades externas con las que establece vinculos. Asimismo, estd comprometida con los
principios de transparencia mediante la recogida, publicacidn y analisis de la informacién y el
rendimiento de cuentas.

La Escuela trabaja por la consecucion de los estandares de satisfaccion y necesidades y
expectativas del conjunto de grupos de interés, con especial atencion al estudiantado de grado,
master y doctorado.

Objetivos de calidad

e Formar a personas, en los niveles de grado, master, doctorado y formacién continua,
con el objetivo de la excelencia y con orientacidn hacia las necesidades de la sociedad.

e Promover las actividades de investigacion, innovacién y desarrollo en el seno de la
comunidad.

e Dotar a los distintos colectivos de los mecanismos de apoyo necesarios para llevar a
cabo su actividad, cumpliendo con los requisitos de eficiencia propios de una institucién
publica.



e Favorecer un entorno que fomente el espiritu emprendedor de todos los miembros de
la comunidad.

e Asegurar la transparencia de la institucion en todas sus actuaciones, proporcionando
informacidn relevante y facilitando el didlogo constructivo en todos los procesos.

e Velar por la integridad y el comportamiento ético por parte de los miembros de su
comunidad.

e Proporcionar a la comunidad un entorno libre de violencias, feminista y amigable con Ia
diversidad.
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