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1 FINALIDAD

Este proceso describe como la Escuela Politécnica Superior de Ingenieria de Manresa (EPSEM) genera su
Plan Estratégico y define la politica y los objetivos de calidad de la Escuela. A su vez, revisa y actualiza el
propio proceso para garantizar una mejora continua.

2  ALCANCE

El presente documento es de aplicacidn en las titulaciones oficiales de la Escuela Politécnica Superior de
Ingenieria de Manresa, ya sean de grado o de master.

3 NORMATIVAS / REFERENCIAS
Marco externo:

Legislacion universitaria estatal y autondmica

Plan estratégico de la UPC

Politica de calidad de la UPC

Metodologia y documentos de referencia de AQU Catalunya

Proceso transversal PT.01 Definicidn y revision de politica y objetivos de calidad de la UPC

Marco interno:

Plan estratégico de la EPSEM

Politica y Objetivos de calidad de |la EPSEM

Sistema de Garantia Interna de Calidad

Informes de gestién EPSEM

Memorias, informes y resoluciones del marco VSMA de la Escuela: Verificacién, Seguimiento,
Modificacion y Acreditacién

Memorias EPSEM

4  DEFINICIONES

Se pueden consultar las principales referencias terminolégicas que aparecen en este documento
accediendo al glosario de términos e indicadores de la UPC.

5  GRUPOS DE INTERES

Los grupos de interés implicados en este proceso son los colectivos que integran la escuela (estudiantado,
personal docente e investigador (PDI) y personal de administracién y servicios (PAS)) y la sociedad en
general.

Los colectivos de la Escuela participan en el disefio, revision, analisis de datos y mejora de los procesos
del SGIC mediante los érganos colegiados de la Escuela.
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6  DESCRIPCION DEL PROCESO
6.1 Desarrollo

6.1.1  Plan Estratégico

El equipo directivo de la Escuela es el responsable del disefio del Plan Estratégico en el que se definen
los retos y objetivos estratégicos que deben orientar la gestion y el funcionamiento del centro a lo largo
de la vigencia del Plan. Este disefio se realiza teniendo en cuenta el Plan Estratégico de la UPC vigente en
cada momento (obtenido seglin el proceso PT.01 Definicion y revision de politica y objetivos de calidad
de la UPC), el andlisis del contexto externo e interno de la Escuela, los riesgos y oportunidades y las
necesidades y expectativas de los grupos de interés, asi como los resultados obtenidos en actuaciones
anteriores. El Plan Estratégico contiene una serie de indicadores que facilitan su seguimiento.

El Plan Estratégico disefiado se presenta en la Junta de Escuela para su debate y aprobacién. Una vez
aprobado se publica en la web de la Escuela para que todas las partes interesadas puedan consultarlo.

El Plan Estratégico de la Escola tiene una vigencia de entre tres y cinco afios. El equipo directivo de la
Escuela disefia las acciones concretas encaminadas a la consecucidn de los objetivos marcados en el
Plan Estratégico. Estas actuaciones son debatidas y, en su caso, aprobadas por la Comisién Permanente.

El equipo directivo analiza anualmente los cambios en el contexto externo e interno del centro y actualiza
en consecuencia la matriz de fortalezas/debilidades-oportunidades/amenazas y revisa los riesgos y
oportunidades. Si el equipo directivo acuerda que es necesario realizar modificaciones en el Plan
Estratégico vigente, las debe presentar a la Junta de Escuela para su aprobacién.

6.1.2  Politica y objetivos de calidad

El equipo directivo es el responsable de la definicidn y revisidén anual de la politica y los objetivos de calidad
del centro, de acuerdo con el Plan Estratégico vigente, teniendo en cuenta los Informes de Gestion de la
Escuela, obtenidos segln el proceso 7.1 Publicacion de informacion y rendicion de cuentas, y los informes
de seguimiento y acreditacion de las titulaciones con el plan de mejora, obtenidos segun los subprocesos
del proceso 330.2.1 Garantia de calidad de los programas formativos - Marc VSMA. El Consejo Asesor de
la Escuela actua en la definicidon y revisién de la politica y objetivos de calidad como proveedor de
informacion. En estas actuaciones también se toma en consideracion la politica y objetivos de calidad de
la UPC que se establecen segun el proceso transversal PT.01 Definicion y revision de politica y objetivos de
calidad de la UPC.

En caso necesario, el equipo directivo elabora las correspondientes propuestas de modificaciéon de la
politica, los objetivos y el manual de calidad. La aprobacién de estas modificaciones corresponde, al
igual que la aprobacidén de la politica y los objetivos de calidad, a la Comisiéon Permanente.

La unidad especializada de la unidad transversal de gestion (UTG) publica la politica, objetivos y manual
de calidad siguiendo el proceso 330.7.1 Publicacion de informacidn y rendicion de cuentas.

La unidad especializada de la UTG recoge anualmente los valores de los indicadores, las valoraciones del
estudiantado, del PDI y del PAS, y las quejas, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones relacionadas con
el Plan Estratégico, la politica, los objetivos y el manual de calidad. El equipo directivo analiza anualmente
los resultados, de acuerdo con el proceso 6.1 Recogida de datos y andlisis de resultados. De este analisis
se realizan, en su caso, propuestas de mejora que se tienen en cuenta para realizar la revision del Plan
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Estratégico y de la politica y los objetivos de calidad. También, en su caso, se pueden formular propuestas
de mejora vinculadas al proceso transversal correspondiente PT.01 Definicion y revision de politica y
objetivos de calidad de la UPC.

[Ver flujogramal]

6.2 Quejas y sugerencias

Un buzdn de quejas, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones se encuentran al alcance de todos los
grupos de interés de la Escuela a través de su web.

Las unidades especializadas de la UTG recogen y gestionan las quejas, reclamaciones, sugerencias y
felicitaciones relacionadas con el Plan Estratégico y la politica y los objetivos de calidad (tal y como se
recoge en el proceso 330.3.7 Gestion de incidencias: quejas, reclamaciones sugerencias y felicitaciones).

6.3  Revision del proceso

Atendiendo a los valores de los indicadores del proceso, el grado de satisfaccidn del estudiantado, del PDI
y del PAS, y las quejas o sugerencias sobre el proceso, la direccidon del centro se encarga de revisar
anualmente el funcionamiento del proceso e implantar en él, en su caso, propuestas de mejora segun el
proceso 330.8.1 Despliegue, seguimiento y revision del SGIC y control de la documentacion. También, en
su caso, se pueden formular propuestas de mejora del proceso transversal correspondiente PT.01
Definicion y revision de politica y objetivos de calidad de la UPC.

7  INDICADORES

La informacidn relativa a los indicadores y sus valores se encuentra disponible en el cuadro de mando de
indicadores de la Escuela.

Cadigo . Y
indicador Tipo Nombre / Descripcion

IN-1.1-1 clave Porcentaje de consecucién de los objetivos de calidad

IN-1.1-2 clave Numero de propuestas de mejora formuladas

IN-1.1-3 clave Numero de propuestas de mejora completadas

IN-1.1-4 operativo Sugerencias y quejas recibidas en relacion con este proceso

IN-EO.1 estratégico Presupuesto ejecutado en el impulso de un nuevo campus UPC
Manresa

IN-E2.2 estratégico Numero de proyectos de transferencia de tecnologia con IP del
personal de la Escuela
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8 EVIDENCIAS

Identificacion

Responsable
custodia

Localizacion archivo

Tiempo

conservacion

Acta de la reunidon del equipo

Secretario/a

directivo sobre la propuesta de Plan . OpenProject ‘Direccion’ 5 afos
L. académico/a
Estratégico
Acta de la reunidn de la Junta de . Genweb 'Gobierno UPC'
L, Secretario/a
Escuela con la aprobacién del Plan > EPSEM > Junta de Permanente

Estratégico

académico/a

Escuela

Plan Estratégico de la EPSEM

Secretario/a

Web de la Escuela >

Hasta nueva

académico/a Calidad propuesta
Acta de la reunidn del equipo .
N . Secretario/a e, o
directivo sobre acciones concretas (. OpenProject ‘Direccion 5 anos
. L. académico/a
referidas al Plan Estratégico
Acta de la reunion de la Comision .
., . Genweb ‘Gobierno UPC’
Permanente con la aprobacién de Secretario/a .
. . (. > EPSEM > Comision Permanente
las acciones referidas al Plan académico/a
L. Permanente
Estratégico
Acta de la reunion del equipo
directivo sobre la definicidon o Secretario/a . .., "
. . L .. OpenProject ‘Direccid 5 afios
revisiéon de la politica y objetivos académico/a
de calidad
Acta de la reunion de la Comision . Genweb ‘Gobierno UPC’
L Secretario/a .
Permanente con la aprobacién de . > EPSEM > Comision Permanente
s L . académico/a
la politica y objetivos de calidad Permanente
Acta de la reunion de la Comision . Genweb ‘Gobierno UPC’
., Secretario/a .
Permanente con la aprobacién del > EPSEM > Comision Permanente

manual de calidad

académico/a

Permanente

Politica y objetivos de calidad,
manual de calidad

Subdirector/a
responsable

Web de la Escuela >
Calidad

Hasta nueva
propuesta

de calidad
Memoria, informe de gestién de la | Secretario/a Web de la Escuela >
(. . Permanente
Escuela académico/a Calidad
Subdirector/a
_ / Web de la Escuela >
Informe de revision del proceso responsable Permanente

de calidad

Calidad > SGD
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9 RESPONSABILIDADES

Responsable del proceso: director/a.
Responsable gestor: Responsable de la unidad transversal de gestién (UTG).
Responsable de la aprobacion: Junta de Escuela / Comisidn Permanente.

e Equipo directivo: disefiar el Plan Estratégico de la Escuela; disefiar las acciones para la
consecucién de los objetivos del Plan Estratégico; actualizar y proponer modificaciones en el Plan
Estratégico; definir y revisar la politica, objetivos y manual de calidad; analizar el proceso.

e Comisidon Permanente: debatir y aprobar las acciones para la consecucion de los objetivos del
Plan Estratégico; debatir y aprobar la politica, objetivos y manual de calidad;

e Junta de Escuela: debatir y aprobar el Plan Estratégico de la Escola.

e Director/a: analizar el proceso; valorar y asegurar la implantacion de las acciones de mejora;
revisar el proceso.

e Unidad Transversal de Gestion (UTG): apoyar la elaboracidon y revision del Plan Estratégico y de
la politica, objetivos y manual de calidad; publicar la informacion; recoger datos; implantar las
acciones de mejora.

10 FICHA RESUMEN

PROPIETARI DEL PROCESO Director/a

RESPONSABLE GESTOR Responsable de la unidad transversal de gestion (UTG)

RESPONSABLE DE APROVACION Junta de Escuela / Comisién Permanente

Estudiantado, PDI y PAS: mediante su participacion en la
Comisién Permanente, en la Junta de Escuela y en los distintos
procesos que generan los indicadores en los que se basa el

MECANISMES DE e
analisis de resultados.

PARTICIPACIO
GRUPOS Instituciones, organizaciones y empresas: mediante su
DE INTERES participacion en el Consejo Asesor de la Escuela.

El equipo directivo rinde cuentas del proceso y de sus resultados
RENDICION DE a las reuniones de la Comisién Permanente y de la Junta de

CUENTAS Escuela, asi como a las memorias EPSEM y al informe de gestidn
de la Escuela.

La recogida de informacion por el andlisis del proceso se basa
RECOGIDA Y ANALISIS DE en los indicadores descritos en el apartado 7 y en las propuestas

INFORMACION de los grupos de interés obtenidas a partir de los mecanismos
de participacion.

El equipo directivo realiza una revision interna del proceso con
caracter anual. En su caso, las mejoras que se creen apropiadas
se proponen a la Comisiéon Permanente para su consideracion.

SEGUIMIENTO, REVISION Y
MEJORA
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11 FLUJOGRAMA

- PT.01 Definicion y revision
de politicay objetivos de
calidad de la UPC

Plan Estratégico UPC

- Andlisis del contexto
externo e interno

- Riesgos y oportunidades

- Expectativasy necesidades
delos gruposdeinterés

Disefio/revision del Plan Estratégico de
la Escuela

Equipo directivo

Debate y aprobacion

0

- Acta de lareunién
- Propuesta de Plan Estratégico EPSEM

\

Plan Estratégico EPSEM

Publicacién del

=

Propuesta de Plan Estratégico EPSEM

\ 4

Junta de Escuela

v

Disefio (1) y aprobacion (2) de acciones
para alcanzar los objetivos del Plan
Estratégico

é

I Plan Estratégico
EPSEM

7.1 Publicacion de informacion
y rendicidn de cuentas

\\/

Plan Estratégico EPSEM

- PT.01 Definicién y revisién
de politicay objetivos de

calidad de la UPC

2.1 Garantia de calidad de

los programas formativos -
Marco VSMA

Memorias Académicas

\ 4

(1) Equipo directivo
(2) Comision Permanente

v

Definicion/revision de la politicay
objetivos de calidad de la Escuela

O

- Actas delasreuniones
- Relacidn de acciones

EPSEM

7.1 Publicacién de
informacion y rendicion de —
cuentas

Informes de Gestion

\ 4

Equipo directivo

Debate y aprobacion

O

- Acta de lareunién
- Propuesta de politicay objetivos de calidad

\

§ 4
Proposta de politica i
objectius de qualitat

A 4

Comisién Permanente

Politica i objectius de qualitat

A 4
&

Politicay objetivos de
I calidad

7.1 Publicacion de informacion
y rendicién de cuentas
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6.1 Recogida de datos y analisis
deresultados Anilisis de datos, valoracion e

implantacion de acciones de mejora
| | 3.7 Gestion de incidencias | I—
—>

— Equipo directivo

¢

- Informe de evaluacién de losindicadores
Valores de los indicadores S - Propuestas de mejora

v

8.1 Desarrollo, seguimiento y Revision del proceso

revision del SGICy controlde la
documentacion

\ 4

Direccion

Informe de revisién del
proceso

P.330.1.1 Definicidn de politica y objetivos de calidad Pagina 9de9



	1 FINALIDAD
	2 ALCANCE
	3 NormativAs / referEnciAs
	4 definicionEs
	5 GRUPOS dE interÉs
	6 descripcióN del procES0
	6.1 Desarrollo
	6.2 Quejas y sugerencias
	6.3 Revisión del proceso

	7 INDICADORES
	8 EvidEnciAs
	9 ResponsabiliDADES
	10 FICHA RESUMEN
	11 FLUJOGRAMA

