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1 FINALIDAD

Este proceso describe cémo la Escuela Politécnica Superior de Ingenieria de Manresa (EPSEM) desarrolla
la movilidad del estudiantado, tanto de incoming como de outgoing, para que sea coherente con los
objetivos de los planes de estudios y su planificacion. Asimismo, se revisa y realiza el seguimiento del
propio proceso para garantizar una mejora continua.

2  ALACANCE

El presente documento es de aplicacidn en las titulaciones oficiales de la Escuela Politécnica Superior de
Ingenieria de Manresa, ya sean de grado o de mdster.

3 NORMATIVAS / REFERENCIAS

Marco externo:

Movilidad del estudiantado de la UPC

Normativa académica de los estudios de Grado y Mdaster de la UPC

Metodologia y documentos de referencia de AQU Catalufia

Proceso transversal PT.05 Apoyo al estudiantado

Proceso transversal PT.07 Promocion de los estudios y captacion de estudiantado

Marco interno:

Politica y Objetivos de Calidad de la EPSEM

Planes de estudios de grado y master de la EPSEM

Normativas académicas de la EPSEM

Informacion de movilidad de la EPSEM

Memorias verificadas

4  DEFINICIONES

Se pueden consultar las principales referencias terminolégicas que aparecen en este documento
accediendo al glosario de términos e indicadores de la UPC.

5  GRUPOS DE INTERES

Los grupos de interés implicados en este proceso son los colectivos que integran la escuela (estudiantado,
personal docente e investigador (PDI) y personal de administracion y servicios (PAS)) y la sociedad en
general.

Los colectivos de la Escuela participan en el disefio, revision, analisis de datos y mejora de los procesos
del SGIC mediante los érganos colegiados de la Escuela.
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6  DESCRIPCION DEL PROCESO

6.1 Desarrollo

Cada curso académico, el equipo directivo define sus objetivos y elabora la normativa para desarrollar los
programas de movilidad. Esta actuacion toma como base la siguiente informacion:

- Acciones de mejora de afios anteriores

- Normativas académicas de grado y master

- Informacién de los planes de estudios

- Convocatorias y normativas de los programas oficiales de intercambio y movilidad

- Acuerdos y convenios con otras universidades

- Proceso transversal PT.05 Apoyo al estudiantado (apartado 4.1 Apoyo académico - Movilidad)
- Proceso transversal PT.07 Promocion de los estudios y captacion del estudiantado (promocion
internacional de los estudios)

Una vez elaborados, los objetivos y la normativa de los programas de movilidad se debaten y son
sometidos a la aprobacién de la Comisiéon Permanente. La subdireccion de relaciones internacionales y el
personal de apoyo de la unidad transversal de gestion (UTG) ejecutan y difunden los objetivos, la
normativa y las acciones relacionadas con los programas de movilidad, segin el proceso 330.7.1
Publicacién de la informacién y rendicidén de cuentas. Estas acciones comportan:

- Elaborar y hacer publico un listado con los acuerdos y convenios vigentes
- Realizar sesiones informativas para el estudiantado

A partir de los acuerdos y convenios vigentes y de acuerdo con los objetivos y normativa de los programas
de movilidad, la subdireccidn de relaciones internacionales y el personal de apoyo de la UTG ejecutan,
segun el caso, las tareas que se relacionan.

6.1.1 Tramitacion de la movilidad para estudiantes incoming

- Organizacion y difusion de programas de movilidad
- Seleccion y admisidn del estudiantado

- Tramitacion de la documentacién

- Acogida y orientacion del estudiantado

- Matricula

- Apoyo al estudiantado

- Evaluacion

- Tramitacion de la documentacion final

- Cierre del expediente de movilidad

El desarrollo de estas tareas se realiza en colaboracion con el Servicio de Relaciones Internacionales de la
UPC, las Universidades de origen, el drea de gestidon académica de la UTG y el profesorado implicado.

6.1.2 Tramitacion de la movilidad para estudiantes outgoing

- Organizacion y difusion de programas de movilidad

- Seleccion del estudiantado

- Tramitacion de la documentacion; precompromiso de convalidacion
- Matricula

- Apoyo al estudiantado

- Evaluacion o convalidacién de asignaturas

- Tramitacién de la documentacién final
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- Cierre del expediente de movilidad

El desarrollo de estas tareas se realiza en colaboracién con el Servicio de Relaciones Internacionales y el
Servicio de Gestion Académica de la UPC, universidades de destino, drea de gestion académica de la UTG
y el profesorado implicado.

La unidad especializada de la UTG recoge anualmente los valores de los indicadores, las valoraciones del
estudiantado y de las entidades colaboradoras y las quejas, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones
relacionadas con la movilidad (tal y como se indica en el proceso 330.3.7 Gestion de incidencias: quejas,
reclamaciones, sugerencias y felicitaciones).

La subdireccion de relaciones internacionales, en colaboracién con la subdireccidn en jefe de estudios,
analiza anualmente estos valores para evaluar el nivel de actividad y buen funcionamiento de la movilidad,
teniendo en cuenta el proceso 330.6.1 Recogida de datos y andlisis de resultados. De este analisis se
realizan, en su caso, propuestas de mejora que se tienen en cuenta para definir, para el curso siguiente,
los objetivos asociados a la movilidad y su normativa. También, en su caso, se pueden formular propuestas
de mejora vinculadas a los procesos transversales correspondientes PT.05 Apoyo al estudiantado y PT.07
Promocion de los estudios y captacion de estudiantado.

[Ver flujograma])

6.2 Quejasy sugerencias

Un buzon de quejas, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones se encuentran al alcance de todos los
grupos de interés de la Escuela a través de su web.

Las unidades especializadas de la UTG recogen y gestionan las quejas, reclamaciones, sugerencias y
felicitaciones relacionadas con la movilidad del estudiantado (tal y como se indica en el proceso 330.3.7
Gestidn de incidencias: quejas, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones). Revisié del procés

Atendiendo a los valores de los indicadores del proceso, el grado de satisfaccion del estudiantado y del
PDI y las quejas o sugerencias sobre el proceso, la subdireccién de relaciones internacionales se encarga
de revisar anualmente el funcionamiento del proceso e implantarlo, si es en su caso, propuestas de mejora
segun el proceso 330.8.1 Desarrollo, sequimiento y revision del SGIC y control de la documentacion.
También, en su caso, se pueden formular propuestas de mejora de los procesos transversales
correspondientes PT.05 Apoyo al estudiantado y PT.07 Promocion de los estudios y captacion de
estudiantado

7  INDICADORES

La informacidn relativa a los indicadores y sus valores se encuentra disponible en el cuadro de mando de
indicadores de la Escuela.

inijéigaiilc;r Tipo Nombre / Descripcién

IN-3.4-1 clave Nidmero de acuerdos de movilidad con otros centros e instituciones
IN-3.4-2 clave Numero de estudiantado propio que sale en programas de movilidad
IN-3.4-3 clave Numero de estudiantado outgoing por titulacion de grado
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Codigo
. Tipo Nombre / Descripcion
indicador P / P
clave Numero de estudiantado que se recibe a partir de programas de
IN-3.4-4 L
movilidad
IN-3.4-5 clave Media de la satisfaccidn de los titulados con la movilidad
IN-3.4-6 operativo Sugerencias y quejas recibidas en relacién con este proceso

8 EVIDENCIAS

Identificacion

Responsable
custodia

Localizacion archivo

Tiempo
conservacion

Acta de la reunion del equipo

. . . Secretario/a OpenProject o
directivo sobre los objetivos y L / . p . ,J , 5 afios
. - Académico/a Direccion
normativa de movilidad
. Genweb ‘Gobierno
Acta de la Comisién Permanente . ,
. Secretario/a UPC’ > EPSEM >

sobre la aprobacion de los L. . Permanente

L . - Académico/a Comision
objetivos y normativa de movilidad

Permanente

Objetivos y normativa de
movilidad

Secretario/a
Académico/a

Web de la Escuela

Hasta nueva
propuesta

Acuerdos y convenios con otras
universidades; programas de
movilidad

Subdirector/a
de relaciones
internacionales

Web de la Escuela

Hasta nueva
propuesta

Procedimiento para la tramitacion
del incoming.

Subdirector/a
de relaciones
internacionales

Web de la Escuela

Hasta nueva
propuesta

Procedimiento para tramitar el

Subdirector/a
de relaciones

Web de la Escuela

Hasta nueva

Escuela

Académico/a

outgoin . . ropuesta
going internacionales prop
Informe de evaluacion de los Subdirector/a
o / Web de la Escuela >
resultados de los indicadores del responsable de ) Permanente
. Calidad > SGD

proceso calidad
Memoria, informe de gestion de la | Secretario/a

& / Web de la Escuela Permanente
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e Responsable o . Tiempo
Identificacion P . Localizacion archivo o ..
custodia conservacion
Subdir r
L, ubdirector/a Web de la Escuela >
Informe de revision del proceso responsable de . Permanente
calidad Calidad > SGD

9 RESPONSABILIDADES

Responsable del proceso: subdirector/a de relaciones internacionales.
Responsable gestor: jefe de la unidad transversal de gestiéon (UTG).
Responsable de la aprobacion: Comisién Permanente.

e  Equipo directivo: definir y revisar los objetivos y normativa de los programas de movilidad.

e Comision Permanente: debatir y aprobar los objetivos y la normativa de los programas de
movilidad

e Subdirector/a de relaciones internacionales: establecer acuerdos y convenios de movilidad con
otras universidades; ejecutar y difundir las acciones de los programas de movilidad; analizar y
evaluar los valores de los indicadores y elaborar el informe de evaluacidn del proceso; valorar y
asegurar la implantacion de las acciones de mejora; revisar el proceso.

e Subdirector/a jefe/a de estudios: colaborar en el anilisis y evaluacion de los valores de los
indicadores del proceso.

e Unidades especializadas de la unidad transversal de gestion (UTG): ejecutar y difundir las
acciones de los programas de movilidad; gestionar la documentacién incoming y outgoing;
recoger datos; gestionar la implantacion de las acciones de mejora.

10 FICHA RESUMEN

PROPIETARIO DEL PROCESO subdirector/a de relaciones internacionales

RESPONSABLE GESTOR Jefe de la unidad transversal de gestion (UTG).

RESPONSABLE DE APROBACION Comisidon Permanente

Estudiantado, PDI y PAS: mediante su participacion en la
Comisién Permanente, en la Junta de Escuela y en los distintos
procesos que generan los indicadores en los que se basa el

MECANISMOS DE e
analisis de resultados.

GRUPOS PARTICIPACION

. Instituciones, organizaciones empresas: mediante su
DE INTERES & v emp

participacion en el Consejo Asesor de la Escuela.

RENDICION DE El equipo directivo rinde cuentas del proceso y de sus resultados
CUENTAS a las reuniones de la Comisién Permanente y de la Junta de
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Escuela, asi como a las memorias EPSEM y al informe de gestidn
de la Escuela.

La recogida de informacion por el andlisis del proceso se basa
RECOGIDA Y ANALISIS DE en los indicadores descritos en el apartado 7 y en las propuestas

INFORMACION de los grupos de interés obtenidas a partir de los mecanismos
de participacion

El equipo directivo realiza una revisién interna del proceso con
caracter anual. En su caso, las mejoras que se creen apropiadas
se proponen a la Comisidon Permanente para su consideracion.

SEGUIMIENTO, REVISION Y
MEJORA
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11 FLUJOGRAMA

Politicay objetivos de calidad -

Normativas
Planes de estudio
Convenios con universidades

Definicion/revision de objetivos y
normativa de movilidad

PT.05 Apoyo al estudiantado

PT.07 Promocién de los
estudios y captacion de —
estudiantado

O

- Acta de lareunién
- Propuesta de objetivos
y normativa de movilidad

U

- Propuesta de objetivos
y normativa de movilidad

¢

Objetivos y normativa de movilidad

Procedimientos de movilidad —

| .
»
Equipo directivo
v
Debate y aprobacion
|-
L
Comision Permanente
v
Establecimiento de acuerdos y
convenios con otras universidades
Subdireccion de relaciones
internacionales
Difusion y ejecucion de los programas
de movilidad
| .
»

©

- Acta de lareunion
- Objetivos y normativa de movilidad

©

Acuerdosy convenios con
otras universidades

7.1 Publicacion de la
informacién y rendicién de

Publicacién de la
normativa y acuerdos
y convenios de

cuentas

0

- Objetivos y normativa de movilidad
- Acuerdosy convenios con otras universidades

6.1 Recogida de datos y
analisis deresultados

3.7 Gestién de incidencias:
quejas, reclamaciones,

Subdireccién de relaciones
internacionales
Unidad transversal de gestion

Anilisis de datos, valoracion e
implantacion de acciones de mejora

sugerencias, felicitaciones

Valores de los
indicadores

Subdireccién de relaciones
internacionales
Subdireccidn jefe de estudios
Unidad especializada de laUTG

movilidad

0

Documentacién de movilidad
del estudiantado

¢

- Informe de evaluacion de los indicadores
- Propuestas de mejora
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8.1 Desarrollo, seguimiento y

Revision del proceso

\ 4

revision del SGICy control de
la documentacion

Subdireccién de relaciones
internacionales

Informe de revision del
proceso
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